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VISÃO GERAL 

VLPLACE - Sistema complementar aos sistemas de gestão da Via Logos 

(VLBOOKS, VLX, VLSUPPLY, VLPUBLISHER e VLSTORE) que mantém um 

Catálogo de Produtos a ser vendido on-line nos portais/sites. Esse catálogo é 

criado a partir do cadastro de produtos com estoque no sistema de Gestão. 

 

A. Condições para um produto ser incluído no Catálogo: 

1. Editora ativa para o portal/drive. 

2. Possuir estoque (físico ou virtual/terceiros) acima ou igual ao estoque 

mínimo. 

3. Preço acima ou igual ao preço mínimo.  

4. Cadastro completo (se for configurado). 

SKU: produtos novos: ISBN/Código de Barras, Usados: Código VL. 

B. Drives/Portais integrados (versão 2.02) 

- SkyHub/B2W - Americanas, Submarino, ShopTime 

- Tray - Mercado Livre, SkyHub, Via Varejo, Magalu, Amazon + Site 

- TrayCorp - Mercado Livre, SkyHub, Via Varejo, Magalu, Amazon + Site 



 

 

- F1 - Mercado Livre, SkyHub, Via Varejo, Magalu, Amazon, Estante Virtual + 

Site 

- Loja Integrada - Mercado Livre, SkyHub, Via Varejo, Magalu, Amazon + Site 

- Rawe – Estante Virtual, SkyHub, Mercado Livre, Magalu, Via Varejo + Site 

- WordPress - Site Cliente 

 

C. Estoque Virtual 

1. Integração via API  

O sistema integra o estoque de algumas distribuidoras via API, como Estoque 

Virtual e inclui esses produtos no Catálogo, permitindo sua sincronização 

com os portais e venda on-line. A configuração desses fornecedores 

(credenciais, estoque mínimo etc) é feita no sistema de gestão. 

- Fornecedores integrados via API: Catavento,  Inovação, Disal, Loyola, 

Curitiba e Acaiaca. 

2. Integração via Planilha 

O VLPLACE permite também integrar estoque de Editoras via Planilha, 

respeitando um determinado layout.  

Em ambos os casos (API/Planilha) os produtos serão incluídos no Catálogo e 

vendidos. Ao sincronizar os pedidos, não havendo estoque físico, os produtos 

serão incluídos em uma lista de compras (Itens sem Pedido), no sistema de 

Gestão. Se a integração for via API, os pedidos ao fornecedor poderão ser 

automáticos. 

D. Sincronizador (VLSINCPLACE) 

A integração com os Portais e Fornecedores ocorre a cada n segundos 

(configurável), sendo efetuado pelo sincronizador VLSINCPLACE que deve 

ficar sendo executado o tempo todo no equipamento utilizado como 

servidor do sistema. 

 

 



 

 

 

0. Tela Principal 

Ao abrir o VLPLACE, são apresentados os menus e rotinas que o usuário tiver 

direito a acesso, conforme configuração na rotina de Usuários. 

 

No canto superior esquerdo, o Botão com o logo do VLPLACE permite acesso 

ao menu de configuração do sistema: 

 

 



 

 

- Atualização de Versão – acessa o servidor da Via Logos e verifica se existem 

novas versões disponíveis. O sistema irá fazer isso automaticamente a cada 7 

dias. 

- Histórico de Versões – Mostra tela com o histórico de 

alterações/mudanças do sistema. As mudanças de cada versão são 

apresentadas também ao abrir o sistema, sempre que houver atualização.  

- Liberação de Licença – O sistema pede contra-senha uma vez por ano, ou 

em caso de mudança de servidor. O cliente é avisado com 7 dias de 

antecedência e deve entrar em contato com a Via Logos para obter a 

renovação da licença. 

- Sobre – Tela com os créditos do sistema. 

- Parâmetros do Sistema – Configuração básica de tela do sistema. Utiliza as 

mesmas configurações utilizadas no Sistema de Gestão. 

- Troca de Senha – permite ao usuário trocar a própria senha. Não afeta os 

direitos de acesso, que são configurados na rotina Usuários. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1. Menu Catálogo  

 

1.1 – Produtos 

Nesta rotina estão disponíveis todos os recursos para gestão do Catálogo. É 

possível incluir, alterar, ativar, desativar, completar o cadastro todos os 

metadados etc. Os produtos com marcados com o Visto de OK (Verde) estão 

com Cadastro completo. 

 

1.1.1 - Botão Incluir – Inclui novos produtos no Catálogo 

 

1.1.2 – Botão Alterar – Checa os produtos na nuvem os produtos com 

cadastro incompleto, incluindo as informações complementares, caso 

encontre.  



 

 

 

1.1.3 – Filtros 

 

Os produtos podem ser filtrados por Código/ISBN, Título, Autor/Grupo, 

Editora/Fabricante, Especialidade/Categoria, Disponibilidade em Estoque, 

Situação do Cadastro, Usados, Pré-Venda, Não integrados etc. 

1.1.4 – Alteração de dados – Clicar 2 vezes na linha do produto para abrir a 

ficha. 

 



 

 

Nesta tela estão disponíveis todas as informações que o VLPLACE reuniu 

sobre o produto. Os campos considerados obrigatórios para que o cadastro 

seja considerado COMPLETO estão marcados com asterisco (*). 

1.1.5 – Imagem/Capa 

 

Para incluir facilmente uma imagem, efetuar os seguintes passos: 

a. Clicar no botão Copy (ao lado do ISBN) 

b. Abrir o Browser e colar (Ctrl V) o código na barra de endereços para 

pesquisar. 

c. Entrar em algum site que possua os dados e a imagem do produto. 

d. Com o mouse sobre a imagem, clicar no botão direito e depois em 

Copiar Imagem. 

e. Clicar no botão Colar (canto inferior esquerdo). A imagem será 

incluída! 

f. Clicar no botão Gravar para salvar Imagem, substituindo a anterior. 

A imagem pode também ser obtida a partir de um arquivo (botão Arquivo).  

O Botão Atual descarta a alteração efetuada e mostra a Imagem original. 



 

 

1.1.6 – Sinopse e Metadados 

 

Preencher a sinopse, evitando ultrapassar 1 mil caracteres (máximo 

permitido por alguns marketplaces). Preencher também todos os outros 

metadados, lembrando que quanto mais completo estiver o cadastro, mais 

relevância o produto terá nos portais. 

1.1.7 – Rodapé 

Na parte inferior da tela é mostrado Datas de Cadastro/Alteração, quais 

Portais estão integrados, status de integração, código do produto no portal, 

Estoque físico e Estoque Virtual (se houver), indicando qual fornecedor 

 

O ícone ao lado do portal indica o status de integração, podendo ser: 

 - Produto Ativo  



 

 

 - Produto Inativo/Sem estoque 

 - Produto não sincronizado 

 - Produto com erro de sincronização. 

 

1.2 – Editoras/Fabricantes 

Ao clicar no botão Atualizar, o sistema checa se existem novas editoras com 

estoque, a serem incluídas na lista. 

 

Cada Editora/Fabricante pode ser configurada como “Ativa” em cada portal, 

definindo o estoque mínimo, e o desconto sobre o preço de lista. 



 

 

 

1.3 – Inclusão/Alteração de dados 

 

Os metadados dos produtos podem ser complementados a partir de 

importação de planilhas, que respeitem o layout definido. Clicar nos Botões 

Metabooks ou Layout para mais detalhes. 

 



 

 

Após preparar a planilha de acordo com o Layout desejado, selecionar o 

arquivo e clicar no botão  Importar. 

 

Os produtos da planilha serão mostrados. Produtos que não constam no 

Catálogo serão listados em VERMELHO. Para cadastrá-los, clicar no botão 

Cadastro.  

Para concluir o processo, clicar no Botão Gravar. 

2. Menu Integração 

 

2.1 – Sincronização 

É possível analisar o histórico das sincronizações, por portal, além de erros 

de inclusão de produtos e sincronização de pedidos. 

 

 

 

 

 



 

 

 

2.1.1 - Histórico 

 

O histórico pode ser filtrado por Portal e por Data.  

São gravadas todas as operações efetuadas, mesmo que não tenham 

ocorrido sincronizações de pedidos ou produtos, incluindo os erros 

ocorridos.  

É possível também gravar um arquivo texto para análise, clicando no Botão 

Histórico. 

  



 

 

2.1.2 – Produtos recusados na Sincronização 

 

O sistema mostra o retorno fornecido pela API com o erro. Ao clicar 2 vezes 

sobre o produto, é aberta a tela de Cadastro, onde os dados poderão ser 

corrigidos. Haverá uma nova tentativa de integração do registro no próximo 

ciclo de integração. 

2.1.3 – Pedidos com Erro (Não baixados). 

 



 

 

O sistema mostra o retorno fornecido pela API com o erro. Fazer as 

correções necessárias para que haja a inclusão do pedido no sistema 

(produtos, forma de pagamento etc). Haverá uma nova tentativa de 

integração do registro no próximo ciclo de integração. 

2.1.4 – Sincronização Geral 

 

As opções dessa aba só devem ser utilizadas em caso de perda de 

sincronização entre o VLPLACE e o portal. De preferência entre em contato 

com a Via Logos para fazer isso. 

2.2 – Planilhas (Exportação) 



 

 

 

O sistema permite que sejam exportadas planilhas, a partir de vários filtros, 

com todos os metadados constantes no sistema. Essas planilhas podem ser 

preenchidas com os dados faltantes e depois re-importadas no Menu 

Catálogo > Inclusão/Alteração de dados. 

Caso a opção Metabooks esteja marcada, será gerada uma planilha com até 

mil ISBNs (máximo que eles aceitam para pesquisa em lotes).  Abrir o site da 

Metabooks, copiar esses códigos no local apropriado e gerar uma planilha 

com os produtos encontrados na pesquisa. Essa planilha poderá ser 

importada no Menu Catálogo > Inclusão/Alteração de dados, preenchendo 

os metadados faltantes. 

2.3 – Estoque Fornecedor 

2.3.1 – Importação de Estoque Virtual por Planilha 



 

 

 

O sistema permite a importação de Estoque Virtual de fornecedores, a partir 

de importação de planilhas  que respeitem o layout definido. Clicar nos 

Botões Layout para mais detalhes ou no Botão Modelo para criar uma 

planilha Modelo e preencher os dados. 

Após preparar a planilha de acordo com o Layout desejado, selecionar o 

arquivo e clicar no botão  Importar. 

Os produtos da planilha serão mostrados. Produtos que não constam no 

Catálogo serão listados em VERMELHO. Para cadastrá-los, clicar no botão 

Cadastro.  

Para concluir o processo, clicar no Botão Gravar. 

 

 

 

2.3.2 – Sincronização de Estoque Virtual via API 

Ao selecionar um fornecedor que está configurado como Fornecedor On-line 

no sistema de Gestão, serão apresentadas outras opções e botões, sendo 

possível incluir o estoque desse fornecedor como Estoque Virtual. 



 

 

 

A sincronização on-line permite as seguintes rotinas: 

- Carga Inicial – vai aparecer assim na primeira vez.  

- Revisão Geral  - checa todos os produtos que tiveram atualização após uma 

data, com o estoque Virtual do sistema. 

- Revisão do Estoque – Consulta todos os produtos com Estoque Virtual, na 

base do fornecedor. 

 
Produtos que não constam no Catálogo serão listados em VERMELHO. Para 

cadastrá-los, clicar 2 vezes na linha do registro.  A ficha do produto será 

aberta e os campos faltantes poderão ser incluídos. 

 

 

 

 

 

 

Botão Categorias – Permite revisar e corrigir a relação entre as Categorias do 

fornecedor e as categorias do sistema. 



 

 

 

 

Botão Revisão – Permite estabelecer a relação entre Editoras e Categorias 

do fornecedor com as Editoras e Categorias do sistema 

 

Ao clicar no Botão Associar, será estabelecida uma relação DE – PARA entre 

o código da Editora no fornecedor e o código da Editora no VLPLACE. 

Após ter feito todas as associações possíveis, ao clicar no Botão Incluir, as 

editoras restantes serão criada no sistema, com o mesmo nome. Evite 

utilizar este botão. Pesquise as editoras utilizando partes do nome antes, 

pois uma editora pode estar com nomes parecidos nas 2 bases, porém não 

coincidentes. 

 



 

 

Botão Cadastro Geral  - Faz uma revisão dos itens mostrados, buscando as 

informações faltantes na nuvem e tentando cadastrar os produtos 

automaticamente. 

Para concluir o processo, clicar no Botão Gravar. 

2.4 – Etiquetas 

 

O VLPLACE integra as etiquetas geradas pelo portal SkyHub, após o 

faturamento, agrupando e buscando o código de rastreamento e PLP. Para 

outros portais podem ser geradas etiquetas dos correios, usando o contrato 

SIGEP-WEB, na rotina Etiquetas Correios,  no sistema de Gestão. 

 

 
 

 

A integração com SkyHub obedece a uma sequência: 

 

- Após emitir a Nota Fiscal e enviar pro portal, são obtidas as etiquetas 

disponíveis. 

- Marcar todas as etiquetas que deseja emitir, clicando 2 vezes ou no Botão 

Todos. 

- Clicar no Botão Agrupar. O sistema ficará aguardando a próxima 

sincronização. 

- As etiquetas agrupadas receberão um código de rastreamento e PLP 

(Packing List). 



 

 

- Clicar no Botão Imprimir para gerar as etiquetas e no Botão PLP para a 

listagem. 

 

Importante:  A impressão das etiquetas pode ser numa impressora térmica 

que trabalhe com etiquetas de 4 polegadas (10 cm) de largura, ou em 

Deskjet/Let usando comum. A configuração é feita no Sistema de Gestão, em 

Parâmetros de Máquina.  

 

 

 

 

2.5 – Sincronização Reversa 

A sincronização reversa consiste em checar todos os produtos existentes no 

Portal e fazer as correções necessárias, para que os 2 catálogos 

(Portal/VLPLACE) fiquem idênticos. 

 

As etapas podem ser feitas passo a passo, seguindo a ordem (1 a 4) ou 

automaticamente, clicando no Botão Todos.  

Os resultados de cada etapa serão mostrados no Histórico. 



 

 

Esta rotina está disponível somente para alguns Portais, e só deve ser 

utilizada em casos extremos, pois pode ser muito demorada. Entre em 

contato com a Via Logos antes de utilizar, para verificar se realmente existe a 

necessidade de executar este procedimento. 

 

  



 

 

3. Menu Relatórios 

 

3.1 – Editoras/Fabricantes 

 

Gera listagem de Editoras/Fabricantes Ativas, Inativas ou Todas. 

 

3.2 – Produtos 

 

Gera relatório de produtos, que podem ser filtrados por: 

 

- Cadastro: Completo, Incompleto, Todos 

- Disponibilidade: Com Estoque, Estoque Próprio, Estoque fornecedor, Todos 

- Editora/Fabricante. 

 

 

  



 

 

4. Menu Utilitários 

 

4.1 – Usuários 

Permite o cadastro de usuários para o VLPLACE, estabelecendo quais rotinas 

terão acesso. 

 

4.2 – SQL 

 

Rotina de uso exclusivo da Via Logos, para suporte ao VLPLACE. 

 

 



 

 

 

4.3 – MarketPlaces 

Configuração dos Portais integrados ao sistema, com inclusão das 

credenciais de acesso, regras de sincronização dos produtos, uso de estoque 

virtual (fornecedor), etiquetas e preço mínimo. 

 

 

  



 

 

5. Sincronizador (VLSINCPLACE) 

 

O sincronizador será executado em segundo plano no servidor do sistema, 

repetindo os ciclos a cada nn segundos (configurados na rotina 

Marketplaces do VLPLACE). 

Em cada ciclo serão efetuados os seguintes processos: 

5.1. Sincronização de Sites/MarketPlaces 

A  - Checa Credenciais de acesso. 

B - Atualiza Status dos pedidos, informando nota e rastreamento  

C - Baixa Pedidos e altera status de Aprovado/Pago para Em 
processamento/separação. 

D - Sincroniza Etiquetas (SkyHub) ou cria etiquetas para pedidos com NF de 
outros portais 

E - Inclui/Altera Produtos e atualiza Preço/Estoque (limite 100 produtos por 
ciclo) 

F - Atualiza Preços (limite 100 produtos por ciclo). 

G - Atualiza Estoque (limite 500 produtos por ciclo).  

H - Grava histórico e atualiza Data de Sincronização (se todos os produtos 
estiverem sincronizados). 

 

5.2. Sincronização de Fornecedores Externos 

A - Checa Credenciais 

B - Cria e envia Pedidos ao fornecedor (quando configurado). 

C - Sincronização de Produtos com alteração de Estoque, desde a última 

sincronização.  



 

 

 

 

Via Logos, Setembro de 2022 

Este manual é propriedade exclusiva da Via Logos Informática Ltda, com 

todos os direitos reservados, válido para a versão 2.02 e pode ser alterado 

sem aviso prévio. 


